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REGULAMIN ZAJEC W POWIATOWYM CENTRUM KULTURY ALTERNATYWNEJ
WARUNKI UCZESTNICTWA W ZAJECIACH
Organizatorem zaje¢ i warsztatow jest Powiatowe Centrum Kultury Alternatywnej (PCKA)
mieszczgce sie w Srodzie Slaskiej przy ul Przyszkolnej 3. nip 9131632283, regon: 520845798,
dyr Anna Szaniawska. Regulamin nie dotyczy zaje¢, ktérych prowadzacy wynajmujg sale w
PCKA.
W Centrum prowadzone sg warsztaty wytworcze:
-ceramiczne
-malarskie
-rekodzielnicze
-taneczne
-arteterapia
-warsztaty teatralne

ZapisOow na zajecia mozna dokonac¢ poprzez strone cekacentrum.pl, telefonicznie pod
numerem tel. 713070003, mailowo biuro@cekacentrum.pl oraz stacjonarnie pod adresem
PCKA — ul Przyszkolna 3, Sroda Slgska.

Podstawowym warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest akceptacja niniejszego
regulaminu i dokonanie optaty (wykupienie karnetu), w aplikacji lub stacjonarnie, a takze
uregulowanie ewentualnych zalegtosci z poprzednich okreséw.

W celu dokonania ptatnosci za zajecia konieczne jest spetnienie nastepujgcych
warunkow technicznych:

posiadanie dostepu do sieci Internet;

posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwaciji;
posiadanie aktywnego konta e-mail. Lub posiadania smartfona z dostepem do internetu z
zainstalowana aplikacjg ActiveNow

Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony. W
szczegolnosci dostep do Strony moze zostaé ograniczony w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

Uczestnicy przyjmowani sg wedtug kolejno$ci zgtoszen, do wyczerpania wolnych miejsc.
W zajeciach mogg uczestniczy¢ wytgcznie osoby na nie zapisane, spetniajgce wymagania
wiekowe, posiadajacy aktywny (wazny, optacony) karnet. Uczestnik nie moze odstgpic¢
udziatu w optaconych zajeciach bgdz warsztatach osobom trzecim.

O obecnosci rodzica badz opiekuna dziecka podczas zaje¢ decydujg instruktorzy
prowadzgcy zajecia.
PCKA zastrzega sobie prawo do zmian w rozktadzie zaje¢ i warsztatow, o czym

bezzwtocznie poinformuje uczestnikow zajec, zamieszczajgc stosowng informacje na
stronie www.cekacentrum.pl i na oficjalnym koncie spotecznosciowym PCKA na fb.

Kazdy uczestnik zaje¢ jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu zaje¢, regulaminu
obiektu, poszanowania mienia placowki, przestrzegania zasad bezpieczenstwa na zajeciach i
kulturalnego zachowania wzgledem wspoétuczestnikéw zaje¢ oraz pracownikow PCKA.

Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny by¢ przyprowadzane i odbierane przez rodzicow lub
opiekundéw. Wyjatek stanowig dzieci, ktérych rodzice ztozyli odwiadczenie o0 mozliwosci
powrotu dziecka samodzielnie do domu.

Rodzice lub opiekunowie sg zobowigzani do punktualnego przyprowadzania i odbierania dziecka
z zaje¢. Odstepstwa od ustalonych termindw nalezy uzgadnia¢ z instruktorem. PCKA nie ponosi
odpowiedzialnosci za bezpieczehstwo dzieci pozostawionych bez opieki po zakohczeniu zajec.

Instruktor ma prawo usungc¢ uczestnika z zaje¢ w przypadku:

- braku waznego karnetu na dane zajecia, braku optat w aplikacji AcitiveNow

- nagannego zachowania utrudniajgcego prowadzenie zajec,

- absenciji, w wyniku ktérej odwotywane sg proby, premiery, koncerty oraz inne wydarzenia,
w ktérych uczestniczy grupa zajeciowa,

- naruszenia regulaminu zajec¢,
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- stanu zdrowia uczestnika, ktéry w ocenie instruktora zagraza innym uczestnikom lub
prowadzgcemu.

Nieusprawiedliwiona absencja Uczestnika przez kolejne trzy zajecia jest rownoznaczna ze

skresleniem z listy Uczestnikow.

Zmniejszenie ilosci uczestnikow zaje¢ ponizej niezbednego minimum (ustalonego indywidualnie w

kazdej grupie) moze skutkowac likwidacjg grupy zajeciowej lub podniesieniem optaty za zajecia.
PLATNOSCI ZA ZAJECIA

Whiesienie optaty za uczestnictwo w zajeciach jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu. Wnoszac optate Uczestnik otrzymuje karnet na zajecia w danym dniu z danym
prowadzgcym.

Zajecia PCKA sg ptatne wg stawek wskazanych w cenniku zaje¢ PCKA znajdujgcym sie na
stronie internetowej www.cekacentrum.pl w zaktadce plan zajeé¢. Informacja o zmianie stawek
zostanie podana do wiadomosci na stronie www.cekcentrum.pl co najmniej tydzien przed
wprowadzeniem zmian.

Optaty za zajecia dokonywane sg z gory, najpozniej w dniu zaje¢. Dowodem uiszczenia

ptatnosci jest karnet.

Osoby z niewaznym karnetem lub z informacja o braku ptatnosci w aplikacji mobilnej, nie
beda mogly uczestniczy¢ w zajeciach. Wyjatek stanowig zajecia latino solo, gdzie mozliwe jest
jednorazowe wejscie na podstawie paragonu zakupionego w dniu warsztatéw.

Uczestnik zaje¢ nie ma prawa do samodzielnego zmniejszania odpfatnosci za zajecia.

Instruktor nie ma prawa pobierania od uczestnikéw optat za zajecia i warsztaty.

Optaty za zajecia mozna dokonaé: w aplikacji mobilnej, lub gotéwka, karta ptatniczg lub BLIKiem w
biurze w PCKA w godzinach pracy biura.

PCKA moze przedtuzy¢ waznos¢ karnetu na pisemny wniosek uczestnika, ktory zaznaczy
( poprzez aplikacje, email: biuro@cekacentrum.pl, forma papierowa, sms: 71 307 00 03 lub
wiadomos¢ prywatna na FB: www.facebook.com/cka.srodaslaska) dostarczony do biura PCKA
najpozniej 24 godziny przed rozpoczeciem zaje¢. Usprawiedliwiona nieobecnos¢
uniemozliwi przedtuzenie waznosci karnetu.

Na 1 semestr zaje¢ przystugujg 3 usprawiedliwione nieobecnosci. Kolejne nieobecnosci bedg
traktowane jako nieusprawiedliwione i zostanie za nie pobrana opfata.

Po wykorzystaniu karnetu uczestnik ma obowigzek wykupi¢ kolejny karnet na kolejne zajecia, lub
zgtosi¢ nieobecnosc jezeli zaistnieje taka potrzeba. Brak ciggtosci miedzy karnetami traktowany
jest jako nieusprawiedliwiona nieobecnos¢, ktéra zostanie wpisana w nastepny zakupiony karnet.

PCKA moze zastosowac¢ znizke za zajecia na wniosek instruktora wybitnie zdolnym uczestnikom
bedacym w ciezkiej sytuacji finansowe;.
Ze znizek i zwolnien mogg korzystac jedynie osoby ptacgce terminowo.

Dokumentem potwierdzajgcym obecnos¢ na zajeciach jest prowadzona przez instruktora lista
obecnosci.

Rezygnacje z zaje¢ nalezy zgtosi¢ drogg mailowg na adres biuro@cekacentrum.pl lub w aplikaciji
ActiveNow

Rezygnacja lub wypisanie uczestnika przez PCKA z zaje¢ nie zwalnia uczestnika z
obowigzku uregulowania zalegtych opfat.

Uczestnik moze ubiegac¢ sie o zwrot naleznosci za zajecia jeszcze nieodbyte w przypadku
rezygnacji z zajec przed uptywem waznosci karnetu. W celu uzyskania zwrotu nalezno$ci nalezy
okazac¢ w biurze PCKA dowdd potwierdzajgcy wniesienie opfaty.

Wszelkie watpliwosci w kwestiach ptatnosci uczestnik ma prawo wyjasnia¢ pod adresem mailowym
biuro@cekacentrum.pl.

ODWOLYWANIE ZAJEC

Zajecia mogg zosta¢ odwotane w przypadku: dchoroby/usprawiedliwionej nieobecnosci
instruktora,®odbywajgcej sie na terenie placowki imprezy artystycznej bgdz uroczystosci
uniemozliwiajgcej prowadzenie zaje¢, ®zaistnienie tzw. sity wyzszej,zmniejszenie ilosci
uczestnikéw ponizej niezbednego minimum w zwigzku z ze zgtoszonymi nieobecnosciami.

O odwotaniu zajec uczestnicy sg informowani w aplikacji ActiveNow telefonicznie, e-mailowo lub
SMS-em.
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W przypadku odwotania zaje¢ wazno$¢ karnetu zostaje automatycznie przedtuzona.
ZASADY KORZYSTANIA Z SAL ZAJECIOWYCH
Korzystanie z sal zajeciowych odbywa sie zgodnie z ich przeznaczeniem.

Z sal wolno korzysta¢ wytgcznie podczas obecnosci instruktora lub upowaznionego pracownika
PCKA.

Uczestnicy zaje¢ ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w mieniu PCKA. W przypadku
0s6b nieletnich odpowiedzialno$é ponoszg rodzice/ prawni opiekunowie tej osoby.

Uczestnicy zaje¢ majacy zajecia na sali widowiskowej zobowigzani sg do przestrzegania porzgdku
na zasceniu.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Uczestnik zaje¢ / rodzic / opiekun prawny jest zobligowany do wyrazenia stosownych zgdd, ktore
sg niezbedne do prowadzenia zaje¢. Zgody, o ktérych mowa sg dostepne w zatgczniku nr 1 do
niniejszego regulaminu.

Wszystkich uczestnikdw zaje¢ obowigzuje bezwzgledne stosowanie sie do przepisow
przeciwpozarowych i BHP.

Wszelkie opinie i skargi na temat zaje¢ i prowadzacych zajecia instruktorow prosimy kierowa¢ do
dyrektora PCKA.

Decyzje w sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie podejmuje dyrektor PCKA.
REKLAMACJE

Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego.
Reklamacje nalezy sktada¢ w PCKA pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres PCKA podany w Umowie na Kurs lub .Wszelkie kwestie sporne
ostatecznie bedg rozpatrywane przez dyrekcje PCKA. (adres email: biuro@cekacentrum.pl),
numer telefonu 111 222 333 (czynny w godz. 09:00-19:00, od poniedziatku do pigtku).

PCKA rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Kursanta o sposobie jej zatatwienia nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje PCKA przekaze
na papierze lub innym trwatym nosniku.

Szkota nie udziela gwarancji na Warsztaty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

ZAWARCIE UMOWY

Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji przez Kursanta (lub przedstawiciela
ustawowego Kursanta) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna pomiedzy PCKA, a kursantem ,
regulujgca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie,
stosowane bedg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Lub
Poprzez fizyczne podpisanie dokumentu, ktéry dostepny bedzie w biurze PCKA.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Kursant wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i wytgcznie
na uzytek PCKA zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,RODO” oraz na otrzymywanie od Powiatowego
Centrum Kultury Alternatywnej NIP 9131632283 z siedzibg w Srodzie Slgskiej przy ul. Przyszkolnej
3 informacji handlowych drogg elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144,
poz.1204 z p6zn. zm.) o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Administratorem danych osobowych jest Powiatowe Centrum Kultury Alternatywnej, ul.
Prfzyszkolna 3, 55-300 Sroda Slgska, NIP 9131632283


mailto:biuro@cekacentrum.pl

	REGULAMIN ZAJĘĆ W POWIATOWYM CENTRUM KULTURY ALTERNATYWNEJ WARUNKI UCZESTNICTWA W ZAJĘCIACH
	braku ważnego karnetu na dane zajęcia, braku opłat w aplikacji AcitiveNow
	PŁATNOŚCI ZA ZAJĘCIA
	ODWOŁYWANIE ZAJĘĆ
	ZASADY KORZYSTANIA Z SAL ZAJĘCIOWYCH
	POZOSTAŁE POSTANOWIENIA
	REKLAMACJE
	ZAWARCIE UMOWY
	PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

